Директору ООО 

«Автоцентр «...................................»
................................................................
Юридический адрес: г. ..........................., ул. ................ д. ....корп.... оф. ....
Фактический адрес: г. Белгород, ул. Почтовая ……………………
От ……………………….,  зарегистрированного:

 …………………………………………………………………………………………………..
Тел. …………………………………………
                  ПРЕТЕНЗИЯ

 ................... 2013 года я заключил Договор купли-продажи № ....... с ООО «Автоцентр «......................» о купле–продаже транспортного средства марки CHERY T11 TIGGO, 2012 года выпуска, идентификационный номер ............................................... (далее Договор).
В соответствии с п.№ Договора, Продавец обязуется передать в собственность Покупателя в срок ......., а Покупатель обязуется принять и оплатить автомобиль.

Указанная в Договоре стоимость автомобиля в размере ................... (.........................) рублей мной была оплачена в полном объёме ..................... 2013 года.

В тоже время, считаю, что со стороны Вашей организации имеет место просрочка исполнения обязательства, по передаче предварительно оплаченного товара.

В соответствии со СТ. 457 ГК РФ, срок исполнения продавцом обязанности передать товар покупателю определяется договором купли-продажи, а если договор не позволяет определить этот срок, в соответствии с правилами, предусмотренными статьей 314 ГК РФ.
В соответствии со СТ. 456 ГК РФ, продавец обязан одновременно с передачей вещи передать покупателю ее принадлежности, а также относящиеся к ней документы (технический паспорт, сертификат качества, инструкцию по эксплуатации и т.п.), предусмотренные законом, иными правовыми актами или договором.
Пунктом 3 статьи 23.1 Закона о защите прав потребителей установлено, что в случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины (1/2) процента суммы предварительной оплаты товара.

Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.
На основании вышеизложенного,

                              Прошу:
1. В течение семи дней исполнить свою обязанность по передаче предварительно оплаченного транспортного средства по Договору купли-продажи № ......  ...................  2013 года.

2. Рассмотреть вопрос о выплате мне неустойки в размере половины процента суммы предварительно оплаченной стоимости товара за каждый день просрочки за период с .................... 2013 года и до момента передачи мне транспортного средства, а также относящихся к нему документов и принадлежностей.
В случае неисполнения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден обратиться в суд  о принудительном взыскании вышеуказанной неустойки, компенсации морального вреда, стоимости правовых услуг и ущерба, так как при оформлении договора купли-продажи я застраховал автомобиль, оформил автокредит, произвожу выплату процентов по кредиту и т. п., но пользоваться автомобилем не имею возможности.

«______» ………..20….. года                   ___________________......................
